Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzby ,Luxury Address" a souvisejicich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi:

Poskytovatelem:

Prasa property s.r.o., ICO: 23514990

se sidlem: Cenéticka 2413/1a, 149 00 Praha
e-mail: luxuryaddress@email.cz

telefon: +420 773 725 340

web: www.luxuryaddress.cz

(dale jen ,Poskytovatel),

a

Zakaznikem: jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si prostfednictvim webovych
stranek Poskytovatele objedna sluzbu virtualniho sidla nebo souvisejici sluzby (dale jen
.Zakaznik").

1.2. Tyto VOP upravuji obsah smlouvy o poskytovani sluZeb virtualniho sidla a souvisejicich
sluzeb (dale jen ,Smlouva“), ktera je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavirana
prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.

1.3. Odeslanim objednavky na webovych strankach Poskytovatele, potvrzenim seznameni
se s témito VOP a uhrazenim ceny za zvolenou sluzbu vznika mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem Smlouva o poskytovani sluzeb podle téchto VOP.

1.4. Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obd&ansky zakonik, v platném znéni, a dal$imi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

2. Definice pojmu
Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Virtualni sidlo — sluzba spocivajici v poskytnuti souhlasu vlastnika nebo opravnéného
uzivatele nemovitosti se zapisem adresy jako sidla pravnické osoby nebo mista podnikani
fyzické osoby v pfislusném vefejném rejstfiku a v poskytovani souvisejicich sluzeb, zejména
postovnich sluzeb.


http://www.luxuryaddress.cz

Adresy virtualniho sidla — adresy nabizené Poskytovatelem na webu Luxury Address,
zejména:

e adresa v Praze 1 — Nové Mésto, Skolska 1736/12, 110 00 Nové Mésto
e adresa v Praze 2, Spanélska 759/4, 120 00 Vinohrady

Postovni sluzby — zejména:

upozornéni na pfijatou postu,
skenovani posty a zasilani e-mailem,
moznost fyzického vyzvednuti posty,
preposilani posty.

Objednavka — vypInéni a odeslani objednavkového formulafe na webovych strankach
Poskytovatele a nasledna uhrada ceny zvolenych sluzeb.

Cena/ Cenik — aktualni cena sluzeb zvefejnéna na webovych strankach Poskytovatele.
Konkrétni vySe ceny za jednotlivé adresy virtualniho sidla a délku sluzby je uvedena u kazdé
nabidky na webu. Na vefejném webu jsou aktualné uvadéna smluvni obdobi 1 rok, 3 roky a
5 let.

Smluvni obdobi — obdobi, na které si Zakaznik sluzbu objedna, a to dle aktualni nabidky na
webu Poskytovatele.

Kontaktni e-mail Zakaznika — e-mail uvedeny Zakaznikem v objednavce; na tento e-mail
Poskytovatel zasila potvrzeni, faktury, oznameni o posté a dalsi sdéleni.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se uzavira online, bez nutnosti fyzického
podpisu smluvnich stran.

3.2. Postup uzavieni Smlouvy je nasledujici:

a) Zakaznik na webovych strankach Poskytovatele zvoli konkrétni adresu virtualniho sidla a
délku Smluvniho obdobi,

b) vypIni objednavkové Udaje a objednavku odesle,

¢) uhradi cenu zvolené sluzby,

d) Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti platby Poskytovatelem, neni-li u konkrétni
objednavky uvedeno jinak.

3.3. Po uzavieni Smlouvy zasle Poskytovatel Zakaznikovi na kontaktni e-mail zejména:

potvrzeni objednavky a/nebo pfijeti platby,

daniovy doklad, pokud je vystavovan,

souhlas s umisténim sidla nebo dal$i dokumenty potfebné pro zménu &i zaloZeni
sidla.



3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze obsah Smlouvy je uréen zejména témito VOP,
objednavkou Zakaznika a aktualni nabidkou a cenikem uvedenymi na webovych strankach
Poskytovatele.

3.5. Pfedmétem Smlouvy neni najem kancelafe, provozovny ani jinych prostor, ale pouze
poskytnuti adresy pro formalni umisténi sidla nebo mista podnikani a zajiSténi souvisejicich
sluzeb. Zakaznik na zakladé Smlouvy neziskava pravo fyzicky uZivat prostory na uvedené
adrese, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

3.6. Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel muze byt povinnou osobou dle zakona &.
253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML zakon), a muze po Zakaznikovi pozadovat poskytnuti identifikacnich a
kontrolnich udaju a predlozeni pfislusnych doklad. Neposkytnuti pozadované soucinnosti
muze byt ddvodem k neuzavieni Smlouvy nebo k neposkytnuti sluzby.

4. Predmeét a rozsah sluzeb

4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytnout zejména:

a) souhlas s umisténim sidla nebo mista podnikani Zakaznika na vybrané adrese,
b) vytvoreni zadosti nebo podkladl pro prepis sidla,

c) asistenci pfi procesu zmény sidla nebo zalozeni sidla,

d) upozornéni na pfijatou postu,

e) skenovani posty a zasilani e-mailem,

f) moznost vyzvednuti posty,

g) pfeposilani posty.

4.2. Konkrétni rozsah sluzeb je vzdy urCen aktualni nabidkou na webu, objednavkou
Zakaznika a pfipadnou individualni dohodou stran.

4.3. Poskytovatel neni povinen prebirat nestandardni zasilky, zejména zasilky nadmérnych
rozmérd nebo hmotnosti, zasilky na dobirku, baliky nebo jiné zasilky pfesahujici obvykly
ramec postovnich sluzeb, pokud nebylo mezi stranami dohodnuto jinak.

4.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo neposkytnout sluzbu
zejména v pfipadg, ze:

poskytovani sluzby by bylo v rozporu s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy,
existuje davodné podezieni, ze sluzba ma byt vyuzita k podvodnému, nelegalnimu
nebo rizikovému jednani,

e Zakaznik neposkytne dostate¢né identifikacni udaje nebo soucinnost.

5. Cena a platebni podminky



5.1. VySe ceny za jednotlivé sluzby je uvedena na webovych strankach Poskytovatele u
jednotlivych adres a variant sluzby. Na vefejném webu jsou aktualné nabizeny varianty pro
Prahu 1 a Prahu 2 s cenami podle zvolené délky sluzby.

5.2. Sluzby se hradi pfedem za celé zvolené Smluvni obdobi.

5.3. Sluzba je aktivovana a pfislusny souhlas s umisténim sidla nebo dal$i dokumentace je
vystavena az po pfipsani platby na ucet Poskytovatele nebo po potvrzeni uhrady, podle
zvoleného zpUsobu platby.

5.4.V pripadé doplrikovych nebo individualné sjednanych sluzeb maze Poskytovatel uctovat
dalSi poplatky dle aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

5.5. Spravni poplatky, soudni poplatky, notaiské poplatky, poplatky vefejnym rejstfikiim nebo
jiné obdobné naklady spojené se zapisem, zménou sidla nebo podnikanim Zakaznika nese
Zakaznik, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

5.6. Poskytovatel je opravnén cenik jednostranné ménit. Novy cenik se pouzije na nové
objednavky ucinéné po jeho zvefejnéni a na dalSi smluvni obdobi, pokud dojde k
prodlouzeni sluzby.

5.7.V pripadé prfedCasného ukonéeni Smlouvy z divodul na strané Zakaznika nema
Zakaznik narok na vraceni jiz uhrazené ceny ani jeji pomérné ¢asti, neni-li kogentnim
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

6. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

6.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou dle volby Zakaznika v objednavce, a to podle
aktualni nabidky na webu Poskytovatele. Na vefejném webu jsou aktualné nabizeny varianty
1 rok, 3 roky a 5 let.

6.2. Pokud neni mezi stranami sjednano automatické prodlouzeni, Smlouva uplynutim
sjednaného Smluvniho obdobi zanika.

6.3. Pokud Poskytovatel na webu, v objednavce nebo ve fakturaénich podminkach stanovi
automatické prodlouZeni sluzby, pouZije se reZim automatického prodlouzZeni uvedeny v
objednavce nebo darfiovém dokladu.

6.4. Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét ke konci sjednaného Smluvniho obdobi
pisemné nebo e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele, pfiCemz ve vypovédi uvede
alespon identifikaci subjektu a objednané sluzby.

6.5. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét i v prabéhu Smluvniho obdobi, zejména
pokud:

e Zakaznik pouziva adresu v rozporu s témito VOP, pravnimi pfedpisy nebo dobrymi
mravy,
e Zakaznik neposkytuje soucinnost,



e Zakaznik uvadi nepravdivé udaje,
e je duvodné podezieni na zneuziti adresy k nelegalni €innosti,
e Zakaznik porusuje své platebni povinnosti.

6.6. Po skonceni Smlouvy zanika souhlas s umisténim sidla Zakaznika na adrese
Poskytovatele a Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu zajistit zménu sidla nebo
mista podnikani v pfislusném rejstfiku i evidenci.

6.7. Po skonceni Smlouvy Poskytovatel neni povinen dale pfebirat, uchovavat, skenovat ani
preposilat postu Zakaznika, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

7. Posta — prebirani, skenovani a preposilani

7.1. Poskytovatel pfebira zasilky doru€ené na jméno nebo nazev Zakaznika na zvolenou
adresu virtualniho sidla v rozsahu sjednaném v objednavce nebo uvedeném v nabidce
sluzby.

7.2. Soucasti sluzby muze byt upozornéni na pfijatou postu, skenovani posty, moznost
fyzického vyzvednuti posty a pfeposilani posty.

7.3. Reklamni, marketingové nebo zjevné bezvyznamné zasilky mize Poskytovatel
zlikvidovat, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vyslovnou dohodou se
Zakaznikem.

7.4. Zasilky na dobirku, nadmérné zasilky nebo jiné nestandardni zasilky mize Poskytovatel
odmitnout.

7.5. Pokud je soucasti sluzby skenovani posty, Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je
opravnén otevfit zasilku za u€elem pofizeni skenu a zaslani jejiho obsahu Zakaznikovi.

7.6. Poskytovatel mlze stanovit pfiméfené limity pro uchovavani zasilek, ¢etnost preposilani
nebo rozsah skenovani, zejména pokud to vyZzaduje provozni kapacita nebo individualni
charakter sluzby.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Zakaznik je povinen:

e uvadét pravdivé, uplné a aktualni identifika¢ni udaje,

e bez zbyte¢ného odkladu oznamit zmény svych udaja,

e poskytnout potfebnou soucinnost pro identifikaci a kontrolu dle AML pfedpisd,

e nepouzivat poskytnutou adresu k ¢innostem odporujicim pravnim predpisiim nebo
dobrym mravim,

e po skonceni Smlouvy véas zménit sidlo nebo misto podnikani.

8.2. Poskytovatel je povinen:



e poskytovat sluzby s odbornou péci,
e pfiméfené chranit dlvérnost informaci ziskanych pfi poskytovani sluzeb,
e zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy.

9. Odpovédnost a jeji omezeni

9.1. Poskytovatel odpovida Zékaznikovi za Skodu pouze v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy a témito VOP.

9.2. Poskytovatel neodpovida zejména za:

e ztratu nebo poSkozeni zasilek pfi pfepravé treti osobou,
prodleni nebo nedorucéeni zasilky zplisobené poskytovatelem postovnich sluzeb
nebo jinou tfeti osobou,
Skody vzniklé v dusledku neaktualnich kontaktnich udaji Zakaznika,
usly zisk Zakaznika, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji.

9.3. Pravni nasledky spojené s doru€ovanim pisemnosti na adresu sidla nebo mista
podnikani nese Zakaznik. Zakaznik je povinen zajistit prabéznou kontrolu a pfevzeti svych
zasilek.

9.4. Pokud to pravni pfedpisy umozniuji, celkova pfedvidatelna nahrada Skody
pozadovatelna po Poskytovateli nepfesahne ¢astku odpovidajici cené sluzby uhrazené
Zakaznikem za poslednich 12 mésicu.

10. Reklamace

10.1. Reklamaci tykajici se poskytovanych sluzeb je Zakaznik povinen uplatnit bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o vadé dozvi.

10.2. Reklamace se uplatfiuje e-mailem na kontaktni e-mail Poskytovatele nebo pisemné na
adresu jeho sidla.

10.3. V reklamaci by mélo byt uvedeno:

identifikace Zakaznika,

popis reklamované skute¢nosti,

datum, kdy se vada projevila,

pfipadné dukazy nebo souvisejici dokumenty.

10.4. Poskytovatel vyfidi reklamaci v pfiméfené |lhaté, zpravidla do 30 dnd, pokud povaha
véci nevyzaduje delSi dobu.



11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro uzavieni a
plnéni Smlouvy, pInéni pravnich povinnosti a ochranu svych opravnénych zajma.

11.2. Zpracovavanymi udaji mohou byt zejména identifikacni, kontaktni, fakturacni a jiné
Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby.

11.3. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu nezbytnou k ochrané pravnich naroki
Poskytovatele.

11.4. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, namitku a pfenositelnost udaju v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

11.5. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl mohou byt uvedeny v samostatném
dokumentu zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné& ménit nebo doplrfiovat. Nové znéni
VOP je u€inné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele, neni-li
uvedeno jinak.

12.2. Pro jiz uzavifené Smlouvy se nové znéni VOP pouZzije od dalSiho smluvniho obdobi,
neni-li pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

12.3. Odchylna ujednani v objednavce nebo individualni smlouvé maji pfednost pfed znénim
téchto VOP.

12.4. Pfipadné spory se smluvni strany pokusi pfednostné resit smirné. Nedojde-li k
dohodé, jsou k rozhodovani sport pfislusné soudy Ceské republiky.

12.5. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 10.2.2026.



	Všeobecné obchodní podmínky 
	pro poskytování služby „Luxury Address“ a souvisejících služeb 
	1. Úvodní ustanovení 
	2. Definice pojmů 
	3. Uzavření smlouvy 
	4. Předmět a rozsah služeb 
	5. Cena a platební podmínky 
	6. Doba trvání smlouvy a její ukončení 
	7. Pošta – přebírání, skenování a přeposílání 
	8. Práva a povinnosti smluvních stran 
	9. Odpovědnost a její omezení 
	10. Reklamace 
	11. Ochrana osobních údajů 
	12. Závěrečná ustanovení 



